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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2011
AL Il TRIMESTRE

1. ANTECEDENTES

Mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 060-2009-OS/PRES
se aprueba el Plan Estratégico 2010-2014, el mismo que actualiza en forma integral
los lineamientos estratégicos establecidos por el Plan Estratégico 2007 — 2011.

Para el ano 2010 continua vigente el procedimiento OPC—PI-09 que aprob¢ el 23 de
diciembre de 2009 la Gerencia General, en el cual se establecieron lineamientos
para la adecuada formulacion y evaluacion del Plan Operativo Anual (POA).

Para el ejercicio fiscal 2011 se aprobé mediante Resolucion Directoral N° 014-2010-
EF/76.01 el 31 de mayo de 2010, la Directiva N° 003-2010-EF/76.01, “Directiva
General para la Programacion y Formulacion del Presupuesto del Sector Publico”
que incluye disposiciones especiales sobre Presupuesto por Resultados, que
comprende a los Programas Presupuestarios Estratégicos, a los Programas
Institucionales, asimismo establece lineamientos para la definicion de indicadores de
desemperio de las Entidades.

Mediante Oficio N° 082-2010-OS-OPC del 05 de julio de 2010 se remitié a la
Direccién Nacional del Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas
(DNPP-MEF) el Proyecto de Presupuesto Institucional para el ejercicio fiscal 2011
del OSINERGMIN que consolida el conjunto de acciones a ejecutar durante el afio
2011. Asimismo, mediante Oficio Circular N° 015-2010-EF/76.09 del 10 de diciembre
de 2010, la DNPP-MEF remitié el Reporte Oficial del Presupuesto del Sector Publico
para el ano fiscal 2011, aprobado mediante Ley N° 29626 por un total de ingresos y
gastos de S/. 206 860 150 (Doscientos seis millones ocho cientos sesenta mil ciento
cincuenta y 00/100 Nuevos Soles).

Que, en funcion del presupuesto aprobado y los objetivos establecidos en el Plan
Estratégico 2010-2014, las diferentes areas han priorizado las acciones a
desarrollar, las mismas que han sido consolidadas conformando el Plan Operativo
Institucional de OSINERGMIN para el ejercicio 2011.

En tal sentido, mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 098-
2010-OS/PRES del 30 de diciembre de 2010 se aprobé el Plan Operativo
Institucional del afio 2011, priorizando sus acciones en el marco de los lineamientos
establecidos por el Plan Estratégico 2010-2014 de OSINERGMIN.

Pdgina 3 de 38



) Osinergmin

2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

El 21 de Mayo de 2009 se aprueba el Plan Estratégico 2010 — 2014. Este nuevo
Plan Estratégico se formula a fin de enfrentar los cambios que generan los entornos
de los diferentes sectores que regula y supervisa OSINERGMIN, esta modificacion
se da como consecuencia de la evaluacion del Plan estratégico anterior, originada
en el 2005 y modificada el 2007.

El Plan Estratégico establece la finalidad de la existencia de la organizacién, su
razén de ser, asi como los objetivos estratégicos que deben lograrse en sus cuatro
perspectivas de accion en el periodo considerado.

2.1 Vision

Que la sociedad reciba un adecuado abastecimiento de energia y que las
actividades supervisadas por OSINERGMIN se realicen en forma segura y con
cuidado del medioambiente

2.2 Misioén
Regular y supervisar los sectores de energia y mineria con autonomia y

transparencia para generar confianza a la inversion y proteger a la poblacion.

2.3 Temas Estratégicos

En el Plan Estratéegico 2010 — 2014 se han establecido cinco (05) temas
estratégicos, los mismos que se relacionan con los objetivos estratégicos, siendo
estos los siguientes:

a) Tema 1: Desarrollo energético continuo
b) Tema 2: Proteccién a la poblaciéon

c) Tema 3: Transparencia y autonomia

d) Tema 4: Excelencia operacional

e) Tema 5: Imagen y comunicacion

2.4 Objetivos Estratégicos

Se establecen quince (15) objetivos en las cuatro perspectivas estratégicas:
STAKEHOLDERS/POBLACION:

= C1: Impulsar un abastecimiento energético suficiente, eficiente y de calidad
= C2: Fortalecer la imagen institucional
* (C3: Generar confianza a la inversién

» (C4: Mejorar la proteccion a la poblacion
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PROCESOS INTERNOS:

= P1: Optimizar los procesos de supervision y fiscalizacion

= P2: Optimizar los procesos de regulacion tarifaria

= P3: Optimizar la resolucion de controversias, reclamos, denuncias y sanciones
* P4: Mejorar el marco normativo para impulsar el abastecimiento de energia

= P5: Asegurar la autonomia y transparencia institucional

= P6: Desarrollar un proceso integrado de comunicacion oportuna y de
relacionamiento con los grupos de interés

= P7: Mejorar los procesos de soporte

= P8: Contribuir a la mejora de la gestion de las empresas menos eficientes que
supervisamos

INNOVACION Y APRENDIZAJE:

= A1: Contar con capital humano de alto desemperio
= A2: Implementar sistemas de TIC que soporten los procesos

FINANCIERA:

= F1: Incrementar la eficiencia en el uso de los recursos

3. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO

Se ha evaluado el Plan Operativo al segundo trimestre, utilizando como informacion
de base los avances de las acciones y metas en cada uno de los planes de accion
formuladas en el Plan Operativo de OSINERGMIN, aprobado el 30 de diciembre de
2010.

Se establece, que al Il trimestre del afio 2011 se programaron 272 acciones para ser
ejecutadas y se adelantaron en su ejecucién 10 acciones, las cuales no intervienen
en el calculo de porcentaje de avance. De las 272 acciones programadas, 231
acciones fueron ejecutadas al 100% al finalizar el mes de junio (metas culminadas)
lo que representa el 84.9% del total, 27 acciones programadas no fueron iniciadas
(9.9%) y se encuentran pendiente de ser ejecutadas y 14 acciones iniciadas hasta
finales del | semestre no pudieron ser culminadas (5.1%).

La proporcion de las cantidades de acciones referidas se muestran en el siguiente
grafico:
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Grafico N° 01
Cumplimiento de metas del afio 2011

Metas no
iniciadas; 27
1 9,9%

Metas
Nletaa‘; en culminadas;
e " 231 ;84,9%
w10

3.1 Resultados por Area

El Grafico N° 2 muestra, para el periodo en evaluaciéon, el porcentaje promedio de
avance en el cumplimiento de las metas programadas de cada una de las areas de
la institucion. Asimismo, se establece que el promedio simple en de las metas
programadas por area es 90.4%.
Grafico N° 02
CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN OPERATIVO POR AREA

GFE

97,5%

GHFL 97,9%
GFGN 97.2% 100,00% 97,22%
GFM 80,2%
GART 59,3%
STOR 99,6% m.m.os GH:o.zi%
OR 89,4%
GL 100,0%
OEE 100,0% GART
oc 79.2% e e
0S 100,0%
TSC 100,0%
OPC 75,0%

PROMEDIO 90,4%

GFE:

Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica

GFGN: Gerencia de Fiscalizacion en Gas Natural

GFHL: Gerencia de Fiscalizacion de Hidrocarburos Liquidos
STOR: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos

OEE:. Oficina de Estudios Economicos 0OS:  Oficina de Sistemas

OAF: Oficina de Administracion y Finanzas GART: Gerencia Adjunta de Regulacién Tarifaria
OPC: Oficina de Planeamiento y Control de Gestion GL:  Gerencia Legal

OC: Oficina de Comunicaciones TSC: Tribunal de Solucion de Controversias
GFM: Gerencia de Fiscalizacion Minera
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3.2 Resultados por Objetivo Estratégico

En el Grafico N° 3 se aprecia el porcentaje promedio de avance en el cumplimiento
de las metas por objetivo estratégico, observandose que no se programaron
acciones en el objetivo P5. De igual modo, cabe sefalar que para el Plan Operativo
del afio 2011 no se establecieron metas a cumplir del Objetivo Estrategico P4.

Grafico N° 03
CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN OPERATIVO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

C1,50,0%

G8; 88,5% C2;58,3%

G7;99,2% C3;33,3%

C4;99,0%

G5; 94,6% F1;100,0%

G4;78,6% P1; 84,5%

G3; 100,0% P2; 50,0%

52; 99 4%
P3; 100,0%

G1; 100,0% P; 100,0%
A2;83,3% P7,83,3%
A1;100,0%
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ANEXO

PLANES DE ACCION POR OBJETIVO ESTRATEGICO
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PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

Ia: IMPULSAR UN ABASTECIMIENTO ENERGETICO SUFICIENTE, EFICIENTE Y DE CALIDAD

11 et GFE REVISAR PLANES DE CONTINGENCIA PRESENTADOS POR LAS INFORME NUMERO | 1 1 4 ’ 1
EMPRESAS
2 | ¢t GFHL $Dph[ﬁ)tj\|ISTRAR EL CENTRO DE CONTROL SCOP,SCOP SPIC, PRICE, SIIC CUMPLIMIENTO % 5% | 25% | 100% | 25% | 25%

Metas culminadas
Metas en proceso
Metas no iniciadas
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PLAN OPERATIVO 2011

OBJETIVO ESTRATEGICO
lCZ: FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL

DETERMINAR LOS CRITERIOS PARA EL CONTENIDO DE LA PAGINA -

1| c2 GNRT WEB Y CONTROL DE CALIDAD DE LA INFORMACION DIFUNDIDA - DGN INFOIRME NUMERQ 8 1

3| @i — DISENAR PLAN DE DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES PRINCIPALES DE p— — . .
GART - DGN

2| ez oART gférr\mﬁ PLAN DE DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA NEORME NOMERO ) .

4| c2 GART | TENER PRESENCIA EN REDES TECNICAS Y SOCIALES INFORME NUMERO 3 0

5| c2 GART | ELABORAR EL SOFTWARE EL AVIGO TARIFARIO - DOE INFORME NUMERO 1 0
DISENAR Y EJECUTAR SEMINARIOS Y/O CAMPARAS DE DIFUSION o

&) =2 GART | 50BRE LAS TARIFAS Y EL NEGOCIO ENERGETICO - DGN INFORME NUMERC ¥ 0
ATENDER CORRESPONDENCIAS Y PEDIDOS DE AUTORIDADES Y :

7| c2 GFE il INFORME NUMERO 12 3

8| c2 GFE SUPERVISION DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS VIAJE NUMERO 14 "

9| c2 GFGN | PARTICIPAR EN EVALUACIONES DE EXCELENCIA BPGP INFORME NUMERO 1 1
EMITIR UN BOLETIN DE DESEMPENO DE LA INDUSTRIA DE LOS - :

L GrHL. SECTORES FISCALIZADOS (incluyendo alertas) ROLETI NUMERD 4 !

1| c2 opPC POSTULAR A EVENTOS PARA EVALUACION CIUDADANA POSTULACION |  NUMERO 2 ]

12| c2 STOR POSTULACION A BUENAS PRACTICAS GUBERNAMENTALES INFORME NUMERO 1 1

Metas culminadas
[0 | Metas en proceso

Metas no iniciadas
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PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

| C3: GENERAR CONFIANZA EN LA INVERSION

ACTUALIZAR SISTEMAS Y REPORTES DE SEGUIMIENTO ANUAL DE LOS -
1 e GART | COMPROMISOS DE INVERSION - DGT INFORME MEES 2
IDENTIFICAR LOS RIESGOS DE INVERSION EXISTENTES EN LAS ,
2| ¢cs GART | \\ORMAS VIGENTES Y PROPONER MEDIDAS PARA MITIGARLOS INFORME HaNE 0
3| e GART ELABORAR DIAGNOSTICO SOBRE SERVICIOS ENERGETICOS INFORME NUMERO 0
1 | Metas culminadas
| 0 | Metas en proceso
Metas no iniciadas
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PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

|_C4: MEJORAR LA PROTECCION DE LA POBLACION

GESTION DEL CONOGIMIENTO PARA PREVENCION DE DANOS EN LAS ;

1| Ca GFGN REDES DE GAS NATURAL DOCUMENTO Nimero

2] ca GFGN GESTION DEL CONOCIMIENTO DE LA INDUSTRIA DEL GAS NATURAL INFORME NUMERD | © 1 2 0 1 1
En el mes de Abril y parte de mayo no se ha ejecutado
aclividades de capacitacion debido a las elecciones

EJECUTAR PROGRAMAS DE CAPACITACION A USUARIOS USUARID . presidenciales y a las medidas de austeidad. El avance d
4

3| ca 9e OE DIVERSOS SEGMENTOS SOCIOECONOMICOS CAPACITADO NUMERC | O | 500Q0 150000 O | 46047 48047 actividades de capacitacion es producto el trablo
desarrollado en los meses mayo ( ultima semana) y junio.
Actividades ejecutadas por las 23 oficinas regionales.

4| c4 oc CAMPARAS ITINERANTES DE ORIENTACICN CAMPARA NomMERO | 0 | 200 | 600 0 | 200| 200

5| ca avaonas | IMPLEMENTAR AGENTES DE OSNM EN LA REGION AMAZONAS AGENTEOSNM | NUMERO| o | o 1 0 1 1

6| ca cHiotavo | IMPLEMENTAR AGENTES DE OSNM EN LA REGION CHICLAYO AGENTEOSNM | NUMERO| © | o 2 0 2 2

7| ca e I IMPLEMENTAR AGENTES DE OSNM EN LA REGION CUSCO AGENTEOSNM | NUMERO| o© | o 2 0 1 1

8| C4| umcReica | IMPLEMENTAR AGENTES DE OSNM EN LA REGION HUANCAYELICA AGENTEOSNM | NUMERO| 0| © 1 0 1 1

9| c4 s IMPLEMENTAR AGENTES DE OSNM EN LA REGION 1QUITOS AGENTEOSNM | NUMERO| o | o 1 0 1 1

10| ca woouscua | IMPLEMENTAR AGENTES DE OSNM EN LA REGION MOQUEGUA AGENTEOSNM | NUMERO| o | o0 1 0 1 1

1| ca Bl IMPLEMENTAR AGENTES DE OSNM EN LA REGION PIURA AGENTEOSNM | NUMERO| 0| o© 2 0 3 3

12| c4| L, Stsa | MEDICION DE POSICIONAMIENTO EN LA REGION PUCALLPA INFORME NUMERO| 0| © 1 o 1

13| ca ucpa | IMPLEMENTAR AGENTES DE OSNM EN LA REGION PUCALLPA AGENTEOSNM | NUMERO| o | o 1 0 2 2

Metas culminadas
Metas en proceso
Metas no iniciadas
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PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

| F1:INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

% DOCUMENTCS
GESTION DE DOCUMENTOS POR MEDIOS VIRTUALES EN JARU POR MEDIOS
VIRTUALES

| 1 | Metas cuminadas

[~ 0 | Metas an procesa
Metas no iniciadas
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PLAN OPERATIVO 2011

OBJETIVO ESTRATEGICO
| P1: OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE SUPERVISION Y FISCALIZACION ]

SERVICIO DE REGISTRO Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DEL
PROCEDIMIENTO OSINERGMIN N° 152-2005-0S/CD Y SU

L e SEE MODIFICATORIA MEDIANTE RESOLUCION OSINERGMIN N° 220-2010- INFORME NOMERGL| 2 | -0 1 ! o
OS/CD DE LA UGSA (EJERCICIO 2010)
SERVICIO PARA TRATAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LA - . ©oncookain CLE 032201 v ae nickh o G2K0G2011 se.
2| P1 GFE INFORME NUMERO 3 9 o | 1 1 ; Total de 07 hasta fin de afo del
INFORMACION 1SO Y DOCUMENTARIA DE LA UGSA Srglaimatiechon Vel oy aurigher
SUPERVISAR MUESTRALMENTE LAS DEFICIENCIAS EN LAS ,
3| P1 GFE INSTALACIONES DE ALUMBRADO PUBLICO, EN ZONAS URBANAS Y UNIDAD NUMERO | 2.000 44600 93.200| 2694| 52074
RURALES
SUPERVISION DE LAS INSTALACIONES DE MT, BT, ESPECIAL ANUAL ¥ .
4| P1 GFE nsiopkldant byt o INFORME NOMERO | 6 | 19 | 7 6 | 22
SUPERVISION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LAS .
5| P1 GFE e e e INFORME NUMERO | 6 | 18| 50 6 | 18
SUPERVISION Y FISCALIZACION DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO .
81 M GFR DE LOS SISTEMAS DE TRANSMISION INFORME MUMERD | ) o8 28 8 3
7| p1 GFE SUPERVISION NORMA TECNICA DE CALIDAD Y SU BASE INEORME womere | o a2 & 0 a2

METODOLOGICA
8| P1 GFE SUPERVISION NORMA TECNICA DE CALIDAD RURAL INFORME NUMERO | O 14 28 0 14
SUPERVISION DE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LLAMADAS

Y 1
VRS GFE TELEFONICAS EN EMPRESAS DE DISTRIBUCION INFORME NUMERO | 14 0 28 a1 ®
10! e GFE ANALISIS Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS DE| INFORME novero | & & 24 & 6
CONCESION
COORDINAR CON SUPERVISORES REGIONALES SOBRE LA -
gl I Gre IMPLEMENTACION DE LOS PCOS INFORME NUMERG) A | 1 3 L !
3 Superv gal para ser Jefe Regional
. sblo quedaron 14 Supenvisores Regionales de Electricidad |
12| P1 GFE SUPERVISION REGIONAL DE ELECTRICIDAD INFORME NUMERO | 48| 48 192 a2 40 82 B5% | En Abril cess sus funciones 1 Supenvsor. En Mayo 1
Supervisor pasé a trabajar ala Unidad de Transmisitn v s¢
| contratd 1 Supenvsor,
En Enero, i6 el Supervisor Delegado de Tumbas y
. no tuve reemplazo, En Junio se contratd 1 Supandsor
13| P1 GFE SUPERVISION DELEGADA INFORME NUMERO [ 15| 15 60 12 13 25 B9% | Dtagacis piars oouparuna s Oficina Delogade &1
Quilabamba.
£l senvicio fue retirado del PAC en la 3era Morificacion del
14l p1 GEGN IMPLEMENTAR UN SISTEMA PREVENTIVO DE SUPERVISION PARA EL AVANCE o sol s0%| 100% | so%! ow| s0% 50% | Plan Anuel de Conbatacones 2011 , i
CUMPLIMIENTO NORMATIVO GFGNICAGN-471-2011,
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PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

[ P1: OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE SUPERVISION Y FISCALIZACION

DESARROLLAR ESTUDICS SOBRE TEMAS DE SEGURIDAD, SALUD

15| P1 GFON | OoUPACONAL INFORME NOMERC| 1| 0 1 1] o 1
SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES DE LOS AGENTES A
16| P1 GFHL TRAVES DEL USO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE CUMPLIMIENTO % | 1004 0% | 100% | 100% 0% | 100%
OSINERGMIN
17| P1 GFHL DOCUMENTAR Y OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE LA GFHL DOCUMENTO | NOMERO| o| 5| 15 | o s | s
PROCEDIMIENTO |
18| P1 GFM ELABORAR PROCEDIMIENTOS DE SUPERVISION e ag_ | NOMERO| 0 | 2 4 o| ol o
MANUAL ,
19| P1 GFM APROBACION 1ERA VERSION DEL MANUAL DE PROCESOS APROBADO | NUMERO| 1| @ | 1l o] 9
INFORME -
2 P1 GFM ELABORACION DE INFORME DE GESTION prESeNtno | NOMERO| 1| o 1 I
PANEL DE
21| P1 GFM Eﬁg’;ﬁgg DFLPANEL DE INDICADORES DE RIBSGOS INDICADORES | NUMERO| 1| o | ol e o
PROPUESTO
INFORME DE POSTULACION A LAS BUENAS PRACTICAS INFORME -
2 ® GFM GUBERNAMENTALES PRESENTADO | NUMERO[ 01 1 ! aif ¢ 1
23| P1 OEE ANALISIS DE LA POLITICA ENERGETICA DOCUMENTO | NUMERO| 0| 1 1 0| 1 1
Metas cuiminadas
Metas en procesa
Metas no iniciadas
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PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

[ P2: OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE REGULACION TARIFARIA

GART APLICAR EL MODELO MEG EN GART INFORME NUMERC

2| P2 GART ELABORACION DEL INFORME DE GESTION 2070 INFORME NUMERO | 1 0 1 1 0 1

3| P2 GART POSTULACION A BUENAS PRACTICAS GUBERNAMENTALES INFORME NUMERO | © 1 1 1 1

CONFORMAR EQUIPOS DE TRABAJO PARA REVISAR LOS MODELOS

REGULATORIOS Y ENCONTRAR OPORTUNIDADES DE MEJORA BFORME: [ NWERD, %l & 0] ¢

4| P2 GART

2 | Metas culminadas
Metas en proceso

0
- Metas no iniciadas
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PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

I P3: OPTIMIZAR LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SANCIONES

ps SToR a&aomcnou INFORME DE GESTION 2010 STOR BAJO ESTRUCTURA B O T
DESCENTRALIZACION EFECTIVA DE LAS FUN CIONES OPERATIVAS DE .
2| B STOR | STOR A LAS OFICINAS REGIONALES - INSPECCIONES EN CAMPO INECRME NUMERD. | i [ 7 % 0 L
3l % o $§g1l:ré:h:)I0N DE ANTIGUEDAD DE EXPEDIENTES PENDIENTES EN o el g | ) 1 ;

~ 3 | Metas culminadas
| 0 | Motas en proceso
Metas no iniciagas
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PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

[[P6: DESARROLLAR UN PROCESO INTEGRADO DE COMUNICACION OPORTUNA Y DE RELACIONAMIENTO CON LOS GRUPOS DE INTERES

COMUNICAR LAS PROPUESTAS Y DIFUNDIR OPINIONES SOBRE .

1] P&| GFGN | ASPECTOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO RSN NEMERG

2 P& oc GESTIONAR LA COMUNICACION POR RESULTADOS EVENTO NUMERD
MPLEMENTAR INDICADORES POR REGION SOBRE RESOLUCIONES -

| 1] =e STOR | JARU Y TASTEM INCLUYENDO SANCIONES IRORME NOMERO

Matas culminadas
Metas en proceso
Metas no iniciadas
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PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

| P7: MEJORAR LO SPROCESOS DE SOPORTE

$Se reprogramard en la reformulacion del PO debido a
modificaciones de los Indicadares de gestion de las draes
que son parte del DATAMART

EXPLOTAR LA INFORMACION DEL SISTEMA DE FISCALIZACION DE
1 P7 GFHL HIDROCARBUROS. CUMPLIMIENTO % 25%| 25% | 100% | 13%| 13%| 25%
INFCRME .

2 P7 oPC MODELO DE EXCELENCIA EN LA GESTION - OSINERGMIN POSTULACION NUMERC 0 1 1 1 0 1
3| P? STOR APROBACION PRIMERA VERSION DEL MANUAL DE PROCESOS STOR INFORME NUMERO | 1 0 1 1 0 1

Metas culminadas

Metas en proceso

Metas no iniciadas
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PLAN OPERATIVO 2011

OBJETIVO ESTRATEGICO
[[/A1: CONTAR CON CAPITAL HUMANO DE ALTO DESEMPENO

REALIZAR CURSOS DE EXTENSION UNIVERSITARIA ACTIVIDAD NUMERO

Metas culminadas
| 0 | Metas en proceso
Metas no iniciadas
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PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

| A2: IMPLEMENTAR SISTEMAS DE TIC QUE SOPORTEN LOS PROCESOS

IDENTIFICAR ACCIONES PREVIAS AL PLAN ESTRATEGICO DE .
A2 GART SISTEMAS DE INFORMACION INFORME NUMERC | © 9 1 0 0
2| A2 GFGN DIFUSION DE INFORMACION EN LA PAGINA WEB INFORME NUMERO | 1 1 4 1 1
3| A2 GFGN DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION AVANCE % 0% 25%) 100% | 0% | 25%
IMPLEMENTAR MEDIOS DE TECNCLOGIA DE INFORMACION Y
4 R GFHL. COMUNICACIONES PARA LA SUPERVISION Y FISCALIZACION SERVICIOS % 12% ®%| 100%) 12%| 2%
GESTIONAR LA IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION DE GESTION
5| A2 0s DOCUMENTARIA CUMPLIMIENTO % 70%| 80% | 92% | 85% | 82%
GESTIONAR EL PROYECTO DE NOTIFICACION VIRTUAL DE
®| #& s RESOLUCIONES A LOS ADMINISTRADOS DE LA INSTITUCION CAMPLIMENTD Wi | 70N St 92%:| 100% 100%
Metas culminadas
Metas en proceso
Metas no iniciadas
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PLAN OPERATIVO 2011

OBJETIVO ESTRATEGICO
[ G1: SUPERVISION DE ELECTRICIDAD

1| 61 GFE CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION 152-2005-0S/C. INFORME NOMERO | 3| 8 20 5| 5| 10
SUPERVISION DE LA OPERATIVIDAD DE SER (MUNICIPIOS E

2| 61 GFE INSTITUCIONES LOCALES) Y TRATAMIENTO DE LOS SUMINISTROS EN INFORME NOMERO | e | 12| a0 | 21| 33| sa
BLOQUE)
SUPERVISAR LA COBRANZA Y DEVOLUCION DE LAS CONTRIBUCIONES .

3| 61 GFE ol aipbidla bph i ierabi A INFORME NOMERO | 3 | 8 1 3| 7 10

+| B4 - EEEETR;TS:R [0S REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA pR— [ ron [y [ ol = »
SUPERVISAR LA FACTURACION Y APLICACION DE LAS ALICUOTAS .

5 &1 GFE MENSUALES DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO SUPERVISION | NUMERO( 3| 5 9 1 [ s

- ook SUPERVISAR LOS APORTES A LOS ORGANISMOS REGULADORES Y Pr——_ e sl el
NORMATIVOS
FORMULAR Y MONITOREAR PROCESOS SANCIONADORES POR :

7| &1 GFE INCUMPLIMIENTOS DETECTADQS EN LA SUPERVISION. INESIRME NUMERO | & | @ 3 s:l @ 18
ATENDER CORRESPONDENCIAS Y PEDIDOS DE AUTORIDADES Y -

8| 61 GFE ARG Cal BealiBaL INFORME NOMERO | 3| 3 12 3| 3 &

< ot s gﬁzgg\&m EL CONTRASTE Y VERIFICACION DE MEDIDORES DE sosmrvision. | wouERo | Tacal woco] wessa| aksl sstil Tee
SUPERVISAR LA APLICACION DE LA OPCIGN TARIFARIA BT7, -

10| &1 GFE S MINGTOG PSR aD SUPERVISION | NOMERO| o | 3 7 o | 3 3
SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA COMERCIAL EN EL -

"l 61| GFE SSEGron s SUPERVISION | NUMERO| 4| 3 12 4| 3 7

il & o SUPERVISAR EL MECANISMO DE COMPENSACIONES PARA SISTEMAS o e i % Y i A
AISLADOS

13| 61 GFE SUPERVISION DE LA OPERACION DE LOS SISTEMAS ELECTRICOS INFORME NOMERO | o | 1e | 28 0| 14| 18
SUPERVISION REGULAR Y ESPECIAL DE LA ACTIVIDAD DE ;

14| 61 GFE N RSO VIR ADA AL BEt INFORME NUMERO | 3| 3 12 3| 3 6
SUPERVISION DE LA IMPLEMENTACION DE LOS ESQUEMAS DE ;

15| &1 GFE AL B EAR G BN AR INFORME NOMERO | 3| 3 12 3| 2 6
SUPERVISION DE LA SEGURIDAD OPERATIVA DEL SEIN Y DE LOS .

16| 61 GFE RO CENMIEN R oS COES Sl INFORME noMeERO | 3| 3 12 3| 3 6
ATENCION DE SOLICITUDES DE FUERZA MAYOR Y DE ;

17| 61 GFE R I o Oy e INFORME NOMERG | 14| 14| 88 | 12| 14| 28

18| 61 GFE APLICACION DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR INFORME NOMERO | 1| + 4 1 1 2
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PLAN OPERATIVO 2011

OBJETIVO ESTRATEGICO
|G1: SUPERVISION DE ELECTRICIDAD

Metas no iniciadas

ATENCION DE SOLICITUDES DE PARALIZACION POR RIESGO .
19| Gt ELECTRICO INFORME NUMERO
ATENCICN DE CONSULTAS LEGALES Y REQUERIMIENTOS DE p
20| G1 GFE INFORMAGION INFORME NUMERO
21| G1 GFE ELABORACION DE DOCUMENTACION TECNICA Y DE GESTION PUBLICACION NUMERO | 250 | © 4750 | 250 0 250
22| &1 GFE BRINDAR APOYO ORIENTADO A LA GESTION TECNICA INFORME NUMERO | © & 24 & 6 12
23| &1 GFE BRINDAR APOYQ PARA LA MEJORA DEL EQUIPAMIENTO DE LA GFE INFORME NUMERO | © 1 1 1 1
SUPERVISION DE DEFICIENCIAS DE SEGURIDAD EN LINEAS DE -
24| G1 GFE TRANSMISION Y EN ZONAS DE SERVIDUMBRE {NFORME NUMERG: |1 8. | @ # | s | T @
SUPERVISION DE LOS ALTAS Y BAJAS DE LOS SISTEMAS
25| &1 GFE SECUNDARIOS, COMPLEMENTARIOS Y DEL PLAN DE INVERSIONES DE INFORME NUMERO | 4 4 16 4 5 9
TRANSMISION
26| G1 GFE SUPERVISIONES ESPECIALES ¥ CONTRATOS BOOT INFORME NUMERO | 7 7 28 28 17 45
SUPERVISION DE CAMPO Y MONITOREO DE INDICADORES DE . »
27| G1 GFE INTERRUPCIONES A NIVEL NACIONAL INFORME NUMERO | 14 16 58 14 _15 30
| 27 |Metas culminadas
| 0 |Metas en proceso
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PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

[ G2: SUPERVISION DE HIDROCARBUROS

. APOYO LEGAL A LA SUPERVISION Y FISCALIZACION DEL SECTOR

1| G2 GFHL HIDROCARBUROS INFORME NUMERO
2 | "az — AGLErfLTrONAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION ESPECIAL LEGAL A LA — NOMERO
3| 62 GFHL GESTIONAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION ESPECIAL A LACAHL INFORME NUMERO
4| 62 GFHL GESTIONAR SERVICIOS DE TERCEROS PARA APOYO DE LA GFHL SERVICIOS %

. Se ha gestionado una adenda de 60 dias al servicio
5| 62 GFHL DESARROLLAR ACCIONES PARA EL REGISTRO DE HIDROCARBUROS | CUMPLIMIENTO % 50%| 50% | 100% | 50%| 4% | 4% d’dwml e cg’m ﬁmm’
6| o2 GFHL g&ﬁ;ﬂ;’é:g‘;gﬁ%ﬁ%g% SUPERVISION ESPECIAL - CONTROL Y INFORME NOVERO | 12| 12| 48 | 12| 12| 24
7 G2 GFHL GESTICNAR ACTIVIDACES DE SUPERVISION ESPECIAL A LA CSHL INFORME NUMERO 1 1 4 1 1 2
8| 62 GFHL BRINDAR SOPORTE DE SISTEMAS A LA GFHL CUMPLIMIENTO w | 25%| 25%| 100% | 42% | 42%| 83%
s| G2 GFHL ﬁﬂEPSJE'g:ﬁﬁ;ﬁgﬂggﬁ%&éﬁggRV'S'ON ESRECIAL: INFORME NOMERO | 15| 15| s0 | 15| 15| 30
ol ves — GESTIONAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION ESPECIAL RELACIONADAS NEGRES — i i [ 5

CON MEJORAS DE PROCESOS INTERNOS

GESTIONAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION DE ACTIVIDADES DE . .
11| G2 GFHL EXPLORACION Y EXPLOTACION DE HIDROCARBUROS (PREOPERATIVA, SUPERVISION NUMERO | 35 35 140 77 28 115 |
OPERATIVA'Y ESPECIALES)

12| G2 GFHL OPERACIONES CONTRA EL COMERCIO INFORMAL Y OTROS OPERATIVO NUMERC 2 3 12 3 4 7
EJECUCION DE OPERATIVOS Y ATENCION DE DENUNCIAS A "

13| G2 GFHL ESTABLECIMIENTOS INFORMALES OPERATIVO NUMERO 8 12 40 19 24 43
CONTROL DE CANTIDAD Y/O CALIDAD DE LOS COMBUSTIBLES y

14| G2 GFHL LiQUIDOS ¥ DE GLP VISITA NUMERQ | 350 400 1500 534 634 1228

15| G2 GFHL CONTROL DE CALIDAD EN PLANTAS Y REFINERIAS VISITA NUMERO 0 25 75 81 N 92

16| G2 GFHL CONTROL DEL PESO NETO DEL GLP EN PLANTAS ENVASADORAS VISITA NUMERO | 40 40 160 82 89 181

17| G2 GFHL CONTROL DEL PESO NETO EN LOCALES DE VENTA VISITA NUMERC o 50 150 o 147 147
CALIBRACION Y/O MANTENIMIENTO DE EQUIPOS USADOS EN ’

18| G2 GFHL CONTROL DE CALIDAD Y/O CANT!DAD REPORTE NUMERO 4 12 32 18 12 28

19| G2 GFHL SUPERVISION DE LOS APORTES POR REGULACION INFORME NUMERO 10 8 24 g 20 29
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PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

{G2: SUPERVISION DE HIDROCARBUROS

GESTIONAR ACTIVIDADES DE SUPERVISON DE LA UNIDAD DE ;

20 GFHL T ONAR M TMIDAGES O SUPERVISION | NUMERO
GESTIONAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD DE

2| 62 GFHL PROCESOS, DUCTOS, TERMINALES (PREOPERATIVA, OPERATIVA Y SUPERVISION | NOMERO | 32
ESPECIALES)
GESTIONAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION DE REGISTRO Y ;

2 | a2 Ll OPERACIONES COMERCIALES INFORME NUMERG | 1

2| 62 GFHL GESTIONAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION REGIONAL INFORME NUMERO | 1
PROCESAR LOS EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES ClkSisiES

2| 62 GFHL DE LA GFHL, ACORDE CON LOS CONTRATOS DE SERVICIOS PARASU | 245 HABU DiAs | =<60
REALIZACION ki

2 | c2 cFHL GESTION DE ACTIVIDADES DE SUPERVISION DE PROCESAMIENTODE |  DIAS HABILES o
LOS EXPEDIENTES SANCIONADORES A CARGO DE LA GFHL * PROMEDIO (1)

Metas culminacas
Metas en proceso
Metas no jriciadas
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PLAN OPERATIVO 2011

OBJETIVO

ESTRATEGICO

[ G3: SUPERVISION DE GAS NATURAL

1] G3

GFGN

"SUPERVISION LEGAL DE LAS OBLIGACIONES NORMATIVAS Y

CONTRACTUALES DE LA INDUSTRIA DEL GAS NATURAL

INFORME

NUMERQ

2| G3

GFGN

FISCALIZACICN ¥ SANCION DE LAS OBLIGACIONES EN LA INDUSTRIA
DEL GAS NATURAL

INFORME

NUMERO

3| G3

GFGN

SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO DEL PAGC DEL APORTE
POR REGULACION

INFORME

NUMERO

4| G3

GFGN

SUPERVISAR LA CALIDAD DEL SERVICIO DE PRODUCCION,
PROCESAMIENTO Y TRANSPORTE DE GAS NATURAL

INFORME

NUMERO

5| G3

GFGN

SUPERVISION INTEGRADA DE LOS ASPECTOS TECNICOS Y DE
SEGURIDAD A LAS INSTALACIONES DE PRCDUCCION,
PROCESAMIENTO Y TRANSPORTE DE GAS NATURAL DE LAS
EMPRESAS SUPERVISADAS

INFORME

NUMERO

6| G3

GFGN

SUPERWISAR Y FISCALIZAR LA GESTION DE LA INTEGRIDAD DE LOS
DUCTOS DE LAS EMPRESAS SUPERVISADAS

7| G3

GFGN

INFORME

NUMERO

SJPERMVISION PRE OPERATIVA DE LOS PROYECTOS DE PRODUCCION,
PROCESAMIENTO Y TRANSPORTE DE GAS NATURAL

INFORME

NUMERO

8| G3

GFGN

SUPERVISION PRE OPERATIVA Y OPERATIVA EN LAS ACT'IDADES DE
CISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE GAS NATURAL

INFORME

NUMEROQ

9| G3

GFGN

SUPERWVISION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE
GESTION DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS AL GA;
NATURAL

ﬁ

Melas cuiminadas
Metas en process
Metas no iniciadas

INFORME

NUMERQ
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PLAN OPERATIVO 2011

OBJETIVO ESTRATEGICO
| G4: FIJACION TARIFARIA

AJUSTAR LOS MODELOS REGULATORIOS A UN PLAN DE DESARROLLO A
1| & GART | ENERGETICO DE LARGO PLAZO - DGT EORE NOMERO| 0|
UNIFORMIZAR LOS CRITERIOS REGULATORIOS DE GAS ¥ .
2| G4 GART ELECTRICIDAD - DGT INFORME NUMERO | 0O 1 3 ] o 0
UNIFORMIZAR LOS CRITERIOS REGULATORIOS DE GAS Y .
3| G4 GART ELECTRICIDAD - DGN INFORME NUMERO | © 1 3 0 0
4| G4 GART PRECIOS DE REFERENCIA INFORME NUMERO | 13| 13 52 13 13 26
5| G4 GART BANDA DE PRECIOS INFORME NUMERO | 1 2 & 1 2 3
6| G4 GART LIQUIDACION DE LA GRP INFORME NUMERQ 3 3 12 3 3 [
7| et GART COMPENSACION POR TARIFA UNICA DE DISTRIBUCION DE GAS INFORME Novero | 1 1 4 1 1 2
NATURAL
8| G4 GART FIJACION DE TARIFAS EN BARRA INFORME NUMERO | 4 4 15 4 4 8
9| G4 GART FIJACION DE SST/SCT INFORME NUMERO | 1 1 3 1 1 2
10| G4 GART REAJUSTES TARIFARIOS TRIMESTRALES RESOLUCION NUMERO | 1 1 4 1 1 2
11| G4 GART MECANISMO DE COMPENSACION DE SISTEMAS AISLADOS INFORME NUMERO | 1 1 4 1 1 2
12| G4 GART FIJAR PARAMETROS ANUALES DE CALCULQ TARIFARIO DEL VAD. RESOLUCION NUMERO | 0 1 1 1 1
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PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

[ G4: FIJACION TARIFARIA

FIJAR EL FACTOR DE RECARGO ¥ PROGRAMA DE TRANSFERENCIA
DEL FOSE

RESOLUCION

NUMERO

14

G4 GART ELABORAR Y PUBLICAR DOCUMENTCS PERICDICOS DE DIFUSION DE
LA INFORMACION DEL SECTOR ELECTRICO

INFORME

NUMEROQ

Metas culminadas
| 0 | Metas en proceso
Metas no iniciadas
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PLAN OPERATIVO 2011

OBJETIVO ESTRATEGICO
[ G5: SUPERVISION MINERA

SUPERVISION
1| 65| GFM | PROGRAMA DE SUPERVISION EN TEMAS DE GEOMECANICA el ey
2| 65| GFM | PROGRAMA DE SUPERVISION EN TEMAS DE VENTILACION Séfém NoMERO| 4| 4| 15| 4| s | 9
3| G5/ GFM | PROGRAMA DE SUPERVISION EN TEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD SEEEHCT‘"WW: NoMero | 4| 4| 15 | a | 14| 18
4| GS| GFM | PROGRAMA DE SUPERVISION DE DEPOSITOS DE RELAVES sg;gmsﬁ:ﬁf NOMero | s | 7| 25 | 8| 14| 22
INDICE DE : s
5| GS| GFM | SUPERVISION DE ACCIDENTES FATALES s | NoMeRO | DY =017 <=017| o8| o15| 016
s| Gs GFM | VERIFICACION DE PARALIZACIONES Y MEDIDAS CAUTELARES sggg_g;{;ﬁtﬁg: NOMERO| 6| 8| 30| 6| o 1s
CAMPARNA DE .
7| 65| GFM | REVISION DE EXPEDIENTES DE SUPERVISION e | NOmERO | 61| es | 250 | 70| 2| 162
Matas culminadas
Metas en proceso
Metas no iniciadas

Pagina 29 de 38



PLAN OPERATIVO 2011

OBJETIVO ESTRATEGICO
[ G6: GESTION ADMINISTRATIVA

1| G6 GART GESTION DE PROCESQS Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA INFORME NUMERO| o 1
2| G6 GFGN BRINDAR SOPORTE ADMINISTRATIVO A LA GFGN INFORME NUMERQ | 1 1 4 1 1 2
REALIZAR LA COBRANZA DE COACTIVA DE MULTAS ADMINISTRATIVAS .
3| ce 6L Y LA EJECUCION FORZOSA DE OBLIGACIONES CGRERATIND: | NUMERO] @ ) & | B | 0] &) 40
DIAS HABILES .
4| G6 GL LABORES PROPIAS DE LA GERENCIA LEGAL PROMEDIO NUMERO | & 5 5 4 5 45
5| G6 oc COMUNICACION INTERNA CUMPLIMIENTO % 25%| 25% | 100% | 25%| 25%) 50%
6| G6 oc SOPORTE A LAS ACTIVIDADES VARIAS DE LA OC INFORME NUMERO | 0 1 2 0 0
PANEL DE .
7| G6 OPC PANEL DE SEGUIMIENTO DE LOS PEDIDOS DEL CONSEJQ DIRECTIVO Feakarg s NUMERO | 3 3 12 3 3 6
8| G6 OPC ELABORACION DE LA MEMORIA INSTITUCIONAL DOCUMENTO NUMERO | 0O 1 2 0 0 0
ADQUIRIR, DESARROLLAR Y MANTENER EL SOFTWARE INFORMATICO
9| G6 0s Y APLICACIONES CUMPUMIENTO % 70%| 80% | 92% | 100%| 100%| 200%
10| G6 0s PROVEER EL SERVICIO DE ATENCION A USUARIOS CUMPLIMENTO % 70%| 80% | 92% | 80%| 81%| 161%
1| G6 0s PROVEER LOS SERVICIOS DE COMUNICACION ANIVEL NACIONAL CUMPLIMIENTO % 70%| 80% | 92% | 100%| 95%| 195%
12| G6 0s PROVISIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS CUMPLIMIENTO % 70%| 80% | 92% | 83%| 92%| 176% |
13| Gé 0s PROVISIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMUNICACION CUMPLIMIENTO % 70%| 80% | 92% | 100%| 100%| 200% ‘
14| G6 0s ATENDER ACTIMIDADES COMFPLEMENTARIAS Y DE APOYO CUMPLIMIENTO % T0%| 80% 92% 85%| 86% | 171% |
15| G6 STOR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE SOPORTE INFORME NUMERO 1 1 4 1 1 2
16| G6 STOR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS NO PROGRAMADAS INFORME NUMERO [ 1 1 4 1 1 2
[ 14 | Metas cuiminadas
| 0 | Metas en proceso
Metas no iniciagas
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PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

| G7: ATENCION DE APELACIONES Y CONTROVERSIAS

El ingreso de apelaciones se ha reducido en 8%
respecto de 2010 (264 expedientes). Mientras que
para lograr el 100% de la meta la diferencia es de

169 expedientes.

1| G7 STOR RESOLUCIONES DE LOS ORGANOS RESOLUTIVOS JARU Y TASTEM RESOLUCION NUMERO | 2079 1830 7.207 | 1773] 2067 3.840

2| a7 STOR SUPERVISAR LA APLICACION NORMATIVA EN LA RESOLUCION DE

RECLAMOS ELEVADOS POR LOS CONCESIONARIOS AL OSINERGMIN RESOLUCION | NUMERO | 480) 480| 1.920| 482 484 966

3| G7| STOR | SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES INFORME NUMERO | 708| 708 | 2832| 1213 427 | 1.640
REALIZAR ACTIVIDADES DE SOPORTE NECESARIAS PARA ATENDER ATENCION DE
4 o7 TSC | LA CONTROVERSIAS CONTROVERSIAS % | 25%| 26%| 100%, 26% 26%) b5o%
5| 67 TSC | DIGITALIZAR LOS EXPEDIENTES CONCLUIDOS EXPEDIENTES % 25%| 25%| 100% | 25%| 25%| 50%
CONCLUIDOS
Metas culminadas
Metas en proceso
Metas no inicadas
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PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

[G8: ACCIONES DE COORDINACION REGIONAL |

1] 68 cor REALIZAR ESTUDIO DE ORGANIZACION DE LAS OFICINAS REGIONALES|  DOCUMENTO | NUMERO | o | o 1 1 1
2| a8 COR EMISION DIGITAL DE INFOREGIONES DOCUMENTO | NUMERO| o | 1 2 0 0
3| e8 cor PROYECTO DE COMPRA DE LOCALES EN PROVINCIAS DOCUMENTO | NUMERO| o0 | 1 2 0 0
A SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DE INVERSION DE TRANSMISION "
4| cs jamaz | SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DE DISTRIBUCION INFORME NOMERO | 1 | 1 4 1o 2
EN LA REGION HUARAZ
oR REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DEL iNDICE DE ;
& o8 HUARAZ | [TF/REGISTRO. DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION HUARAZ CELERIDAD NUMERO | >08% >98%) >98% | 0995 0,906 0,996
oR ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACION IN SITU CON .
6| cs HUARAZ AUTORIDADES LOCALES EN LA REGION HUARAZ REUNION HIWERO'|. & 3 12 5 3 s
oR ORGANIZAR FOROS, SEMINARIOS U OTROS EVENTOS DE ;
7] a8 HUARAZ | CAPACITACION EN LA REGIONAL HUARAZ. EVENTD NEWERG:L B ) o 2 6| 1 1
SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DE INVERSION DE TRANSMISION
OR ' de adquisicién; la celda de 10 kV de la SE Cajamarca se
8| 68| LucRien SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DE DISTRIBUCION INFORME NOMERO | 1| 1 4 1] o 1 st oo g s
EN LA REGION CAJAMARCA 60 kV de la SE Cajamarca requiere corte del servicio, se
efectuaré en Oct2010.
oR REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DEL iNDICE DE ;
9| G|  camwarca | ITF/REGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION CAJAMARCA CELERIDAD: | NWUMEROQ (2089 >08%) >00%| 0,600 0,089
oR ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACION IN SITU CON 1 :
0] G8|  casamarcA | AUTORIDADES LOCALES EN LA REGION CAJAMARCA RELMIGN WaERG| 2] @ 2 E 4
oR ORGANIZAR FOROS, SEMINARIOS U OTROS EVENTOS DE ;
1| GB|  caumARCA | CAPACITACION EN LA REGIONAL CAJAMARCA EVENTO NUMERD: | 04 o1 2 o1
or SEGUIMENTO A LOS COMPROMISOS DE INVERSION DE TRANSMISION _
12| 68 it SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DE DISTRIBUCION INFORME NOMERO | 1| 1 4 1]
EN LA REGION CUSCO
oR REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DEL TNDICE DE -
13 68 cusco ITF/REGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS 6F._N LA REGION CUSCO CELERIDAD NUMERD: [ 29 >06% 8% | G088 0.998
or ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACION IN SITU CON .
L [ cusco | AUTORIDADES LOCALES EN LAREGION CUSCO L R SR N e S
oR ORGANIZAR FOROS, SEMINARIOS U OTROS EVENTOS DE .
18 8 cusco CAPACITACION EN LA REGIONAL CUSCO BVENTO NUMERCL) o] 1 2 o| #
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PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

I G8: ACCIONES DE COORDINACION REGIONAL

ey SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DE INVERSION DE TRANSMISION _
16| ©8 WOR | SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DE DISTRIBUCION INFORME NUMERO
EN LA REGION PIURA )
o p REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENGION DE SOLICITUDES DEL INDICE DE RERG
PURA | [TF/REGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION PIURA CELERIDAD
or ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACIGN IN SITU GON 7
18| G8 PURA | AUTORIDADES LOCALES EN LA REGION PIURA REUNION NUMERD)] “5 | 8 4 ¢ B
OR ORGANIZAR FOROS, SEMINARIOS U OTROS EVENTOS DE .
18| G8 PIURA | CAPACITACION EN LA REGIONAL PIURA EVETO NiMeRe @ ! 2 © !
on SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DE INVERSION DE TRANSMISION
20| 68| R o | SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DE DISTRIBUCION INFORME NOMERO | 1| 1 4 1| o
EN LA REGION HUANCAYO
or REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DEL INDICE DE .
21| GB|  nuancavo | TFIREGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION HUANCAYO CELERIDAD | NUMERO( >98% =88% >98% ) 0,999 0.996
or ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACION IN SITU CON »
22| GB|  juancavo | AUTORIDADES LOCALES EN LA REGION HUANCAYO REUNION NUMERC | & | @ 4 | 6| 6
or ORGANIZAR FOROS, SEMINARIOS U OTROS EVENTOS DE "
8|  wuaNcavo | CAPACITACION EN LA REGIONAL HUANCAYO EVENTO MOMERD| @) Al & B 0
e SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DE INVERSION DE TRANSMISION .
G8 poR | SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DE DISTRIBUCION INFORME NOMERO | 1| 1 4 o
EN LA REGION PUNO
ok REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DEL INDICE DE .
25 Gs PUNO | ITF/REGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION PUNO CELERIDAD NOMERO | >a8% 06| >88% 04| 0,584
or ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACION IN SITU CON "
26| G8 PUNO | AUTORIDADES LOCALES EN LA REGIGN PUNO REUNION NUMERQ & | &) 92 %] 3
ok ORGANIZAR FOROS, SEMINARIOS U OTROS EVENTOS DE .
27| G8 PUNO | CAPACITACION EN LA REGIGNAL PUNO EVENTO NUMERO| 0 | 2 o] 1
oA SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DE INVERSION DE TRANSMISION _
28| G8|  ,ooR . | SECUNDARIADE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DE DISTRIBUCION INFORME NUMERO | 1| 1 4 '
EN LA REGION IQUITOS
or REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCIGN DE SOLICTUDES DEL INDICE OE :
29| G8)  iaumos | (TF/REGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION |QUITOS CELERIDAD NUMERQL| 2988 =90%) 90%) 1|
o) ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINAGION IN SITU CON —
30| G8|  iqutos | AUTORIDADES LOCALES EN LA REGION IQUITOS REUNION NOMERO| 3| 3 | 12| 5[ 3
Py ORGANIZAR FOROS, SEMINARIOS U OTROS EVENTOS DE -
31| 68| iqumos | CAPACITACION EN LA REGIONAL IQUITOS EVENTO NUMERO|( 0 | 1 2 ol 1
o SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DE INVERSION DE TRANSMISION _
32| 68| L% ,. | SECUNDARIADE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DE DISTRIBUCION INFORME NOMERO | 1 | 1 4 1o
EN LA REGION PUCALLPA
REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DEL INDICE DE .
ITFIREGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION PUCALLPA CELERIDAD NUMERO | >08% >98% >§8% | 0,992 0,985
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PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO
I G8: ACCIONES DE COORDINACION REGIONAL

ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACION IN SITU CON .
3| G8|  pucawra | AUTORIDADES LOCALES EN LA REGION PUCALLPA RENON | NOERO| @ 3|
oR ORGANIZAR FOROS, SEMINARIOS U OTROS EVENTOS DE :
35/ G8|  pucauea | CAPACITACION EN LA REGIONAL PUCALLPA BEENT NUMERO| 0| 1 . ]| I
o SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DE INVERSION DE TRANSMISION ]
6| G8 R | SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DE DISTRIBUCION INFORME NUMERO | 1| 1 4 11
EN LA REGION ICA
OR | REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DEL INDICE DE :
37| 8] A | ITFREGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION ICA CELERDAD | NUMERD| 306 om%) »06%| 0.0 04%
oR ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACION IN SITU CON .
38| G8 IcA ALUTORIDADES LOCALES EN LA REGION ICA REUNION NUMERO| 3| 3 12 5] 5
OR | ORGANIZAR FOROS, SEMINARIOS U OTROS EVENTOS DE ;
i s I CAPACITACION EN LA REGIONAL ICA EVENTO NUMERO | o | 1 2 0 1
= SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DE INVERSION DE TRANSMISION ]
40| G8| Lo, | SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DE DISTRIBUCION INFORME NUMERO | 1| 1 4 ]
EN LA REGION AREQUIPA
OR | REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DEL TNDICE DE ,
41| G8|  arequiPe | [TF/REGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION AREQUIPA ceLeripap | NUMERC oo o >o%| 1| 1
OR | ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACION IN SITU CON ‘
42| GB|  mequiPa | AUTORIDADES LOCALES EN LA REGION AREQUIPA REUMION NUMERO| &) o | 24 | 6] &
oR | ORGANIZAR FOROS, SEMINARIOS U OTROS EVENTOS DE :
43 G8|  areqUIPA | CAPACITACION EN LA REGIONAL AREQUIPA EVENTO NUMeRa] @] 1 2 oup, @
oh SEGUIMIENTO ALOS COMPROMISOS DE INVERSION DE TRANSMISION )
44 68| ., . |SECUNDARIADE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DE DISTRIBUCION INFORME NOMERO | 1| 1 4 1]
EN LA REGION AYACUCHO
or | REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DEL iNDICE DE ;
G8|  avacucHo ||TF/REGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION AYACUCHO celerpap | NUMERO | >08% >98%( >88%) 096/ 0999
OR CORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACION IN SITU CON .
46 G8| avacucHo | AUTORIDADES LOCALES EN LAREGION AYACUCHO REUNION WMERE| ] @) 8| %) &
oR | ORGANIZAR FOROS, SEMINARIOS U OTROS EVENTOS DE -
A7) G8| avacucko | CAPACITACION EN LAREGIONAL AYACUCHO 2l NWERD e il % [ O ®
on | SEGUIMIENTO ALOS COMPROMISOS DE INVERSION DE TRANSMISION _
48| G8| uohyo |SECUNDARIADE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DE DISTRIBUCION INFORME NOMERO [ 1| 1 4 1] o
EN LA REGION CHICLAYO
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PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

I G8: ACCIONES DE COORDINACION REGIONAL

oR REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCIGN DE SOLICITUDES DEL iNDICE DE i
cHicLAYo | [TF/REGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION CHICLAYO CELERIDAD
oR ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACION IN SITU CON ;
G8 CHICLAYO | AUTORIDADES LOCALES EN LA REGION CHICLAYO REUNION NUMERO & | 8 2
oR ORGANIZAR FOROS, SEMINARIOS U OTROS EVENTOS DE .
81| G8|  cwcLavo | CAPACITACION EN LA REGIONAL CHICLAYO EVENED NUMERO | 0 | 1 :
o SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DE INVERSION DE TRANSMISION
52| G8 moRlo | SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DE DISTRIBUCION INFORME NOMERO | 1| 1 4
EN LA REGION TRUJILLO
oR REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DEL INDICE DE .
53| G8 TRUNLLO | ITF/REGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION TRUJILLO CELERIDAD NUMERQ | >08% 285%| 288% 0997
or ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACION IN SITU CON ;
oA 55 TRUJILLO AUTORIDADES LOCALES EN LA REGION TRUJILLO REUNION NUMERO | 6 | & 24 6 | 12
oR ORGANIZAR FOROS, SEMINARIOS U OTROS EVENTOS DE )
65| G8 TRUILLO | CAPACITACION EN LA REGIONAL TRUJILLO BVENTO RUMERQ) 81 2 I
i SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DE INVERSION DE TRANSMISION
56| G8 TAGNA SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DE DISTRIBUCION INFORME NUMEROD | 1 1 4 1 1
EN LA REGION TACNA
OR REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DEL INDICE DE .
57| G& TACKA ITF/REGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION TACNA CELERIDAD NUMERO | ~80% »08%| >8a%| 09e3l 1
oR ORGANIZAR REUNICNES DE COORDINACION IN SITU CON X
&) Gs TACNA AUTORIDADES LOCALES EN LA REGION TACNA REUNION NUMERR(| =] # 12 gl 2
oR ORGANIZAR FOROS, SEMINARIOS U OTROS EVENTOS DE .
o s TACNA CAPACITACION EN AL REGIONAL TACNA EVENTO NUMERO | € | 1 2 o 1
- SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DE INVERSION DE TRANSMISION
60| G8 husioco | SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DE DISTRIBUCION INFORME NOMERO | 1 | 1 4 1 1
EN LA REGION HUANUCO
oR REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DEL INDICE DE -
i i HUANUCO | ITF/REGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION HUANUCO CELERIDAD NUMERO | >98% >98%| >08% | 0,998| 0,954
or ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACION IN SITUGON :
62| G8|  wuanuco | AUTORIDADES LOCALES EN LA REGION HUANUCO REUNIGH NIMERO| 3| 3| 12| 3] 1
or ORGANIZAR FOROS, SEMINARIOS U OTROS EVENTOS DE ;
63| G8 HUANUCO CAPACITACION EN LA REGIONAL HUANUGO EVENTO NUMERO 0 1 2 Q 1
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OBJETIVO ESTRATEGICO

| G8: ACCIONES DE COORDINACION REGIONAL |

SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DE INVERSIO

Huancaveuica | SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DE DISTRIBUCION INFORME NUMERO | 1 1
EN LA REGION HUANCAVELICA
e REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DEL HGIEDE ]
65| GB8| Luancavewcs | ITF/REGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION CELERIAD NUMERO | >98% >98%

HUANCAVELICA

ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACION IN SITU CON

OR -
6| ©8)  nuancaveuca | AUTORIDADES LOCALES EN LA REGION HUANCAVELICA REUNION NUMERO [ 3 f 3

ORGANIZAR FOROS, SEMINARIOS U OTROS EVENTOS DE

oRr .

87| 8|  umcavuca | CAPACITACION EN LA REGIONAL HUANCAVELICA BVENTR NUMERG:, 2 | ™
o SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DE INVERSION DE TRANSMISION )

63| G8 oo SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DE DISTRIBUCION INFORME NUMERO | 1 1

EN LA REGION PASCO 5

oR REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENGIGN DE SOLICITUDES DEL {NDICE DE .

69| G8 PASCO ITF/REGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION PASCO CELERIDAD NUMERQ: | 2801 =05%
or ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACION IN SITU CON ’

70| G8 PASCO AUTORIDADES LOCALES EN LA REGION PASCO REUNION NUMERO | 3 | 3
oR ORGANIZAR FOROS, SEMINARIOS U OTROS EVENTOS DE .

71| G PASCO CAPACITACION EN LA REGIGNAL PASCO EVENTCQ NUMERD: @ | 1
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OBJETIVO ESTRATEGICO
| G8: ACCIONES DE COORDNACION REGIONAL

SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DE INVERSION DE TRANSMISION ‘
MOQUEGUA SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DE D|STR1EUCEON INFORME NUMERO 1 1 4 1 1
EN LA REGION MOQUEGUA
or REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DEL INDICE DE ;
73| GB|  woauecu | ITFIREGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION MOQUEGUA CELERIDAD | NUMERO | >86% -G8% >98% 0383 0,999
oR ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACION IN STTU CON ; :
74| GB|  MoUEGUA | AUTORIDADES LOCALES EN LA REGION MOQUEGUA REUNION NUMERO| 3| 3| 12 | 4§ 0
OR DRGANIZAR FOROS, SEMINARIOS U OTROS EVENTOS DE .
75] G8|  MoaUEGUA | CAPACITAGION EN LA REGIONAL MOQUEGUA EVENTO NUMERO | 0.1 1 2 o] o
& SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DE INVERSION DE TRANSMISION
76| ce rumss | SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DE DISTRIBUCION INFORME NOMERO | 1| 1 4 1 s
o EN LA REGION TUMBES
oR REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DEL INDICE DE .
77| G8 TUMBES ITFIREGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION TUMBES CELERIDAD NUMERO, | >0 :x98%) 2B8% | 0.996] (0,587
oR ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACION IN SITU CON .
18| & TMeEs | AUTORIDADES LOCALES EN LA REGION TUMBES REUMION NUMERO| &) &) 2] &) 3
oR ORGANIZAR FOROS, SEMINARIOS U OTROS EVENTOS DE ;
9] ‘G TUMBES | CAPACITACION EN LA REGIONAL TUMBES EVENTOQ NUMERO | B | 1 2 oA
= SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DE INVERSIGN DE TRANSMISION _
80| G8| o OR.. | SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DE DISTRIBUCION INFORME NOMERO | 1| 1 4 "
EN LA REGION APURIMAC
or REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DEL TNDICE DE .
81] G8 APURMAC | ITF/REGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION APURIMAC CELERIDAD NUMERO | >98% >G8%| >98% | 0,998/ 0,987
or ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACION IN SITU CON :
82| ‘G8 APURIMAC | AUTORIDADES LOCALES EN LA REGION APURIMAC REUNION NUMERO| 3] 3 e | 4| 2
oR ORGANIZAR FOROS, SEMINARIOS U OTROS EVENTOS DE :
83| G8 APURMAC | CAPACITACION EN LA REGIONAL APURIMAC EVENTO NUMERO | ©0 ] 1 2 ol 1
o SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DE INVERSION DE TRANSMISION
84| GB| R w | SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DE DISTRIBUCION INFORME NOMERO | 1| 1 4 I
EN LA REGION SAN MARTIN
oR REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DEL INDICE DE .
85( GB|  saumaRTN | ITF/REGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION SAN MARTIN CELERIDAD NUMERO | >06% >98%) >98% | 0,967 0,997
or ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACION [N SITU CON ;
86| GB|  saNMARTN | AUTORIDADES LOCALES EN LA REGION SAN MARTIN REUNION NUMERO | 3] 3 L O
R ORGANIZAR FOROS, SEMINARIOS U OTROS EVENTOS DE .
87) GB|  SanMARTN | CAPACITACION EN LA REGIONAL SAN MARTIN EVENTO NUMERG: | 0 1 2 ol
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PLAN OPERATIVO 2011
OBJETIVO ESTRATEGICO

| G8: ACCIONES DE COORDINACION REGIONAL

% SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DE INVERSION DE TRANSMISION ,
88| GB|  uoRuas | SECUNDARIADE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DE DISTRIBUCION INFORME NOMERO | 1| 1 4 N
EN LA REGION AMAZONAS
or REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DEL INDICE DE .
89| G8 AMAZONAS | [TF/REGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION AMAZONAS CELERIDAD NUMERD!| 2e8 »58w) 288%| 1) |08
OR ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACION IN SITU CON .
%0, ‘8 AMAZONAS | AUTORIDADES LOCALES EN LA REGION AMAZONAS REUNION NUMERO' 3| 3 121 4| 2
R ORGANIZAR FOROS, SEMINARIOS U OTROS EVENTOS DE :
91) 8 AMAZONAS | CAPACITACION EN LA REGIONAL AMAZONAS EVENTO NUMERC| 0 | = 2 21 4
o SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DE INVERSIGN DE TRANSMISION
92| G8| orcncpios | SECUNDARIA DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DE DISTRIBUCION INFORME NOMERO | 1 | 1 4 1]
EN LA REGION MADRE DE DIOS
= REDUCIR LOS TIEMPOS DE ATENCIGN DE SOLICITUDES DEL e _
93| G8|  oncoeoos | TFREGISTRO, DENUNCIAS Y ENCARGOS EN LA REGION MADRE DE OCEDE | NUMERO | >98% >08%| >98% | 0996| 0996
or ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACION IN SITU CON .
94] GB|  \abReDEDIOS | AUTORIDADES LOCALES EN LA REGION MADRE DE DIOS REUNION NUMERQI] & | =3 17 ]
or ORGANIZAR FOROS, SEMINARIOS U OTROS EVENTOS DE -
95| GB|  wADREDEDIOS | CAPACITACION EN LA REGIONAL MADRE DE DIOS BVENTC NOMERO| @ | * %]

Metas cuiminadas

| 3 | Metasen procaso
Metas no iniciadas
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